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I. Consideraciones generales

La gran disponibilidad actual de informacién on-line, ha facilitado enormemente el proceso de
bldsqueda bibliografica, instancia donde son compilados los antecedentes fundamentales sobre
los que se sostiene un trabajo escrito. Sin embargo, esta aparente facilidad de compilacion y
procesamiento puede favorecer practicas inadecuadas que en muchos casos pueden llegar a
constituir “plagio”.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola establece una clara y concisa
definiciéon de plagio, definiéndolo como la accion de “copiar en lo sustancial obras ajenas,
dandolas como propias”®. De esta forma, el solo hecho de indicar la fuente? desde donde fueron
obtenidas las ideas utilizadas en el documento, reconociendo al autor, evitara incurrir -muchas
veces sin saberlo-, en faltas a la ética académica y profesional. Ademas, la adecuada referencia
de las fuentes utilizadas en el trabajo no sdélo resulta relevante respecto del punto antes
mencionado, sino que ademas facilitara la organizacion adecuada de la informacién consultada,
lo que mejorarad significativamente la calidad del documento escrito.

La forma o formato para citar de los diferentes tipos de fuentes que pueden ser consultadas
para abordar un trabajo con revision bibliografica, y la redaccidn del documento subsecuente,
estdn regidas por Normas Internacionales bien establecidas. Entre ellas, las mas utilizadas son
las Normas ISO (International Standards Organization); y las Normas APA (American
Psychological Association). Entre ellas, las normas ISO 690 y 690-2 son las mas utilizadas en las
diversas areas de la ingenieria®>.

En este sentido, dentro del proceso de titulacién como Ingeniero de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, existe la opcién de realizar una investigacién que requiere la redaccién de un
informe final del trabajo realizado denominado Documento de Memoria. El Documento de
Memoria debe cumplir con estandares minimos de calidad de modo que sea claro (facil de leer),
conciso (sintético), y preciso (que no presente ambigliedades). Ademas, debe incluir claramente
referenciados los antecedentes relevantes empleados en el desarrollo del trabajo.

El trabajo de memoria puede realizarse en la modalidad “aplicaciones de la Ingenieria” o
“investigaciones en Ciencias de la Ingenieria”. En ambos casos, se persigue que el alumno
aborde elementos novedosos que hagan su trabajo interesante para un profesor de jornada
completa de la Escuela, que actuard como su Profesor Supervisor®.

Se entiende por “fuente” a libros, revistas, sitios web, programas de computacién, fotografias, musica,
entrevistas, videos, graficos, presentaciones, etc.; desde donde se obtuvo la informacion.
3 . . . . .

Puede consultar las formas establecidas internacionalmente para citar diversas fuentes (entre ellas documentos
escritos y electrdnicos) en el Tutorial sobre Busquedas Efectivas de la pagina web del Sistema de Bibliotecas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, disponible on-line en www.sibuc.cl.

4 Mas informacién en www.ing.puc.cl = Normas y Procedimientos = Alumnos de Pregrado.



Il. El Plagio

El plagio es considerado una ofensa grave y esta tipificado en legislaciones de diversos paises
como un delito. Los documentos escritos y electrdnicos suelen estar protegidos por leyes de
propiedad intelectual (copyright laws). De igual forma, los programas computacionales,
fotografias y pinturas pueden acogerse a este tipo de protecciones. La legislacién chilena
reconoce como propiedad intelectual diversos tipos de documentos escritos, libros, revistas,
monografias; diversos tipos de software, simuladores, sistemas de control automdtico,
utilitarios de cdmputo; y documentos visuales como dibujos, pinturas, esquemas y fotografias.

En la academia e investigacidn, y en el ejercicio de la profesion de la ingenieria en particular, las
ideas compiladas de diversas fuentes que se utilizan en la redaccién de documentos diversos
(memorias, formulacién de proyectos, revisiones bibliograficas o reviews, entre otros) deben
estar adecuadamente referenciadas. En estos casos suele no ser habitual requerir el permiso
expreso del autor o del propietario del copyright, siendo suficiente una correcta cita
bibliografica.

En términos mas especificos, plagiar’ significa “apropiarse de las ideas o palabras de otros vy
utilizarlas como propias sin dar crédito al autor original”. También se entiende por plagio, la
presentacidn de una idea o producto como nuevo y original que ha sido derivada de una fuente
ya existente.

Algunos ejemplos de plagio son los siguientes:

1. Presentar el trabajo de otro como propio (copiar).

2. Copiar palabras y/o ideas de otro sin reconocerlo apropiadamente a través de una cita
adecuada.

3. Utilizar una sentencia o frase tomada textualmente desde otra fuente sin usar comillas
ni una cita apropiada.

4. Entregar informacion incorrecta respecto de la fuente desde donde fue tomada la idea,
palabra(s), sentencia(s) o frase(s).

5. Cambiar las palabras de una sentencia(s) o frase(s) publicada por palabras similares o
sinénimos sin citar la fuente original.

6. Copiar la mayor parte de las ideas o palabras de una fuente de modo que conformen la
mayor parte del trabajo presentado, dando crédito o no mediante una cita apropiada al
autor (o autores).

Si bien este ultimo caso puede ser considerado como “de frontera”, la presentacion de un
trabajo que debe tener la caracteristica de originalidad, como un Documento de Memoria,
no puede estar estructurado mayoritariamente con ideas de otro(s) en su planteamiento. La
compilacién y procesamiento de antecedentes diversos en torno de una idea original es lo
apropiado para este tipo de documentos.



Ill. Recomendaciones para evitar el plagio

En la gran mayoria de los casos, el plagio puede ser evitado citando las fuentes utilizadas. El
reconocer que ciertos antecedentes han sido tomados de otras fuentes y el proporcionar a
la audiencia la informacidn necesaria para encontrar la fuente citada, suele ser suficiente
para prevenir el plagio.

Algunas recomendaciones especificas para prevenir el plagio son las siguientes:

Utilice ideas propias: Realice una muy buena revision bibliografica para compenetrarse en el
tema que quiere desarrollar como trabajo escrito. Esta revisién le sera de utilidad —ademas-
para detectar las “zonas libres” dentro de su especialidad, donde puede realizar un real
aporte con su trabajo.

Utilice las ideas de otros como apoyo: Si bien un trabajo escrito debe ser original, debe
sostenerse en antecedentes de trabajos anteriores. Evidentemente, los trabajos a emplear
de otros autores estardn —en general- en una linea similar (misma area) que el suyo. Esto le
permitird sostener de mejor forma sus hipdtesis de trabajo y presentar sus objetivos de una
manera mas precisa. Ademas, una buena revision bibliografica le permitird generar una
discusion rica de los resultados obtenidos en su trabajo; contrastandolos con resultados de
otros autores que trabajan también en su campo.

Tome notas de las referencias consultadas: Cuando consulte alguna fuente de informacion,
tome notas ordenadamente (tabulelas, por ejemplo) indicando la referencia completa, un
resumen de los aspectos relevantes para su trabajo y una priorizacién relativa de acuerdo a
cuanto mas o menos estd relacionada la referencia consultada con el tema de su trabajo (ver
Figura 1). Si bien la compilacién de las citas de las fuentes seleccionadas podria parecer un
trabajo agotador, inférmese respecto de los sistemas de gestion de referencias bibliograficas
disponibles en el mercado (EndNote™, por ejemplo) y de las posibilidades de que dispone en
ese sentido en el Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile’.

Utilice comillas cuando reproduzca frases o parrafos de otras personas textualmente,
citando apropiadamente la fuente utilizada al pie de pdgina o en la seccién Bibliografia o
Referencias.

Parafraseado: Cite al autor original, aunque haya parafraseado® lo que expone la fuente
consultada.

> Se le recomienda revisar las facilidades que en este sentido le puede proporcionar el sistema RefWorks del
Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, disponible en www.uc.cl/sibuc, Manual de Uso
RefWorks, en Coleccién Electrdnica.

® parafrasear: Explicar o comentar un texto para aclarar su significado. The Free Dictionary, recuperado el 20 de

julio de 2008 de http://es.thefreedictionary.com/parafrasear. En documentos escritos se refiere a un mismo
contenido con distinta sintaxis.



Cite toda la informacién obtenida desde Internet’: Internet es una fuente de informacién
de muy fécil acceso. Sea critico en la utilizacién de la informacion disponible on-line, no
siempre es correcta y puede estar, en si, mal referenciada. Prefiera los documentos
electrénicos de buscadores confiables y de fuentes de prestigio.

Figura 1. Organizacidn preliminar de las referencias consultadas. En este caso, el alumno estd
organizando la informacién obtenida de su busqueda bibliografica preliminar. El drea explorada
en este caso es bioenergia y la sub-area, biocombustibles.
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Es importante notar que un documento que se “ve” adecuadamente escrito y con fuentes
adecuadamente citadas, no necesariamente estd libre de contener elementos plagiados.
Ciertamente que el referenciar adecuadamente las fuentes consultadas ayuda a prevenir el
plagio; sin embargo en algunos casos, no lo elimina. Estas situaciones “de frontera” son
especialmente relevantes y se deben tener en consideracién tanto por quienes redactan un
documento escrito como por quienes tienen la labor de revisarlo y pronunciarse sobre él. En el
punto siguiente, se tratan algunos tipos de plagio “de frontera”.

Se le recomienda consultar la informacion relacionada disponible en www.sibuc.cl en Guia de Autoaprendizaje>
citar documentos—>plagio



IV. En la frontera del plagio

La mayor parte de los tipos de plagio son relativamente sencillos de identificar. Los saltos en la
redaccion (ideas inconexas), los cambios en el estilo (p.ej. de formal a informal), los cambios
verbales bruscos (redaccion con cambios de primera a tercera persona y viceversa),
referencias inexistentes o “extrafias”, los cambios de formato para un mismo documento (saltos
de una fuente a otra, de un tamafo a otro, de una justificacién a otra, etc.), son generalmente
indicadores de que se puede haber cometido plagio. Sin embargo, existen otros tipos de plagio
en documentos escritos que son dificiles de detectar.

En los ultimos afios, se han desarrollado software especificos que permiten el contraste
automdtico de un documento escrito con una miriada de bases de datos disponibles® (ver Figura

2).

Figura 2. Turnitin™ Plagiarism Prevention Software.’
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Puede consultar en las siguientes direcciones web para mas informacion: www.turnitin.com,
www.mydropbox.com, www.canexus.com y www.copycatchgold.com.

9 Captura de pantalla tomada de www.turnitin.com - Plagiarism Data Sheet.



Algunos de estos sistemas estdn incluyendo médulos de traduccién para extender la busqueda
de documentos en distintos idiomas. Se prevé que la tendencia de incorporacion de
herramientas computacionales de este tipo se extienda a muchas Universidades en los préximos
anos.

Algunos tipos de plagio “de frontera” son los siguientes”:

Citas indicadas, pero inexistentes: En este caso, el autor indica apropiadamente la fuente
utilizada mediante una cita en un formato pre-establecido. Sin embargo, la cita no se incluye en
la seccién Bibliografia o de Referencias Consultadas.

En otros casos similares, la cita puede incluirse, pero con informacién erréonea o con
informacién incompleta, de modo que resulta imposible para el lector obtener la referencia
fuente.

Texto parafraseado sin referencias y/o sin comillas: En este caso, el escritor cita
apropiadamente la fuente consultada, pero no utiliza comillas para indicar que el texto citado
ha sido extraido textualmente de la fuente, o con cambios menores que en sustancia no lo
modifican (parafraseo leve, cambio de algunas palabras por sinénimos, etc.)

Figura 3. Ejemplo memoria de ingenieria UC.

Hasta el afio 2006, el suelo no habia sido objeto de medidas de proteccion
especificas a escala comunitaria. Su proteccion se contempla en disposiciones
dispersas, relacionadas ya sea con la conservacion del medio ambiente, o con otros
ambitos politicos como la agricultura o el desarrollo rural. Sin embargo, estas
disposiciones no permiten garantizar una proteccion suficiente del suelo a causa de la

variedad de sus objetivos y ambitos de aplicacion [Eur06].

Una revisién preliminar de este trabajo de fuentes on-line arrojo el siguiente resultado para la
direccién web http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/128181.htm

"Hasta ahora, el suelo no ha sido objeto de medidas de proteccién especificas a escala
comunitaria: su proteccién se contempla en disposiciones dispersas, relacionadas sea con la
conservacion del medio ambiente, sea con otros ambitos politicos como la agricultura o el
desarrollo rural. Sin embargo, estas disposiciones no permiten garantizar una proteccién
suficiente del suelo a causa de la variedad de sus objetivos y ambitos de aplicacién."

En este caso, el parrafo indicado debié escribirse entre comillas. Se puede apreciar un intento
de parafraseo minimo, que no cambia en absoluto el sentido y la idea del parrafo. Note que
siempre es mejor expresar resumidamente y con palabras propias la idea de una o varias
referencias consultadas.

Correctamente referenciado, pero sin un claro aporte: En este caso, el escritor cita
correctamente todas las fuentes, resume apropiadamente y utiliza comillas cuando se trata de
frases o parrafos tomados textualmente o parafraseados levemente. Sin embargo, el trabajo no



contiene un aporte original. Estos casos son dificiles de detectar y requieren una revisiéon por
parte de una persona experta en la tematica del estudio realizado.

Bien referenciado y aparentemente correcto: En este caso, el autor cita apropiadamente
algunas fuentes consultadas, pero parafrasea otras sin referenciarlas, haciéndolas ver como
aporte original de su trabajo.

Para evitar estos tipos de plagio de “frontera”, considere las siguientes recomendaciones. Sea
honesto con el aporte de su trabajo y destdquelo utilizando informacién adicional de otras
fuentes que le ayudardn a reforzar sus ideas. Sea claro con lo que escribe, algunas indicaciones
al final de este documento le ayudaran a mejorar su redaccién y a expresar adecuadamente sus
ideas.

Manténgase atento a la calidad de la informacidn que utiliza, en particular aquella obtenida de
fuentes electrénicas; e inféormese, el no saber referenciar o citar apropiadamente una fuente
consultada no lo exime de su responsabilidad si constituye plagio en alguna de las formas
indicadas en este documento.




V. ¢Qué significa “citar” una fuente?

Citar una fuente es informar a la audiencia que ciertos materiales, ideas, frases, graficos,
esquemas, tablas, etc. fueron tomados de los trabajos de otros autores. Citar apropiadamente
resulta —ademas- relevante por cuanto permite a los lectores encontrar y consultar la
informacion fuente.

Una cita suele incluir informacién del autor o autores del trabajo consultado, el titulo del
trabajo, el nombre y ubicacién de la compaiia que publicé el trabajo y que puede ser
propietaria de los derechos de autor del trabajo, la fecha de publicacién y el numero de las
paginas desde donde fue tomado el material utilizado™.

Si bien citar apropiadamente es la mejor forma de evitar cometer plagio, presenta otras
ventajas que mejorardn su escrito. Por ejemplo, le indican al lector la magnitud de la
investigacion realizada, le proporcionan una via para encontrar mas informacion relacionada
con sus ideas, fortalecen su trabajo con aportes de otros autores y enfatizan la originalidad de
sus ideas respecto de aquellas expuestas en las fuentes consultadas.

Aunque existen Normas Internacionales para citar diversas fuentes consultadas (ISO, APA,
Vancouver, por ejemplo), existen algunos casos en que la forma apropiada de citar no es clara.
En la Figura 5, a continuacién, se ilustra un ejemplo de ello.

Figura 4. Ejemplo de referencia o cita incorrecta de fuente electrénica.

Considere los siguientes parrafos:

@ o = | httpiffw,cambioclimaticoglabal.com/introduc. html | 4l %
v | calentamiente | O <[] v o MY v o Favorkos v PCHeath g8 Spaces v [ v 83 - B v & @ -
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Con respecto al impacto directo sobre seres humanos, se puede incluir la expansion del érea de
enfermedades infecciosas tropicales (Becker, 1997), inundaciones de terrenos costeros y ciudades,
tormentas méas intensas, las extincion de incontables especies de plantas y animales, fracasos en
cultivos en éreas vulnerables, aumento de sequias, efc. (Lashof, 1997).

Estas conclusiones han llevado a una reaccion gubernamental mundial, se ha expresado en numerosos
estudios y conferencias, incluyendo tratados enfocados a enfrentar v en lo posible solucionar la crisis.
Este trabajo analizara la probleméatica del Cambio Climatico Global, las bases tedricas, sus posibles
efectos futuros, las medidas tomadas y las medidas recomendadas para enfrentar adecuadamente el
problema.

En un documento de memoria el primer parrafo fue indicado textualmente de la siguiente
manera:

10 . . .. . . . . ,
Se le recomienda consultar la informacidon relacionada disponible en  www.sibuc.cl en Guia de

Autoaprendizaje—> Citar Documentos, que le ayudard a identificar el formato apropiado para diversos tipos de
fuentes, incluyendo diversos tipos de documentos impresos y electrénicos.



Con respecto al impacto directo sobre seres humanos, se puede incluir la expansion del area de
enfermedades infecciosas tropicales (Becker, 1997), inundaciones de terrenos costeros y ciudades,
tormentas mas intensas, las extincion de incontables especies de plantas y animales, fracasos en
cultivos en areas wulnerables, aumento de sequias, etc. (Laghof, 1997).

Una revisidn inicial indica que se han indicado las fuentes de las afirmaciones relevantes
realizadas en el parrafo, sin embargo no se ha indicado que el trabajo fue extraido de una
pagina web.

Otra forma de escribir el parrafo anterior podria ser la siguiente (parafraseando):

El aumento de las sequias, las tormentas mas intensas, las inundacionas de los terrenos costeros y
ciudades (Lashof, 1997) v la expansion del area de enfermedades infecciosas tropicales (BEecker,
1997) son algunos de los impactos directos del Calentamiento Global sobre los seres humanos.

En este caso, se han indicado las referencias y se ha redactado el parrafo de manera distinta; sin
embargo, el sentido o idea principal del parrafo no ha cambiado. Tampoco se ha referenciado la
pagina web desde donde efectivamente se extrajo la informacidn.

Algunas opciones mas apropiadas, son las siguientes:

"Con respecto al impacto directo sobre seres humanos, se puede incluir la expansién del area de
enfermedades infecciosas tropicales (Becler, 1997), inundaciones de terrenos costeros y ciudades,
tormentas mas intensas, las extincion de incontables especies de plantas v animales, fracasos en
cultivos en areas wulnerables, aumento de sequias, etc. (Lasghof, 1997)." (Gallardo, 2008).

Zallardo (2008), en su trabajo Calenfamienio Global v Cambio Climalico, indica que el aumento de
las sequias, las tormentas mas intensas, las inundaciones de los terrenos costeros v ciudades, v la
expansian del area de enfermedades infecciosas tropicales; son algunos de los impactos directos del
Calentamiento Global sobre los seres humanaos.

Evidentemente que la seccidn Bibliografia debera incluir (I1SO):

GALLARDO, M. Calentamiento Global y Cambio Climatico. Calentamiento Global Cambio
Climdtico [en linea]. 12 de octubre de 2007. [fecha de consulta 26 de julio de 2008]. Disponible
en:

<http://www.cambioclimaticoglobal.com/introduc.html>



VI. Reglamentos y sanciones

El Reglamento del Alumno de Pregrado en su Titulo IX sobre infracciones académicas vy
disciplinarias, articulo 39 (extracto), establece que “Los alumnos deberan tener especial respeto
por las normas relativas a la honestidad académica vigentes al interior de la Universidad. Se
consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes:

a) Cometer fraude en exdmenes, controles u otras actividades académicas;

b) Adulterar cualquier documento oficial, documento de asistencias, correcciones de pruebas o
trabajos de investigacion;

c) Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacién en investigaciones y trabajos
en general, y

d) Cualquier otro acto u omisién que sea calificado fundadamente como infraccidon académica
por una Facultad o Unidad Académica y/o el Secretario General.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o
entrega de una actividad académica sujeta a evaluacidn, sera sancionado con la suspensién
inmediata de la actividad y con la aplicacidn de la nota minima. La nota minima uno (1.0) podrd
ser aplicada por el profesor como nota final al ramo que corresponda, cuando la gravedad de la
infraccion asi lo amerite.”



VII. Preguntas frecuentes
éDebo citar en mi Documento cada idea de cada fuente que haya consultado?

No. Todo lo que pueda ser considerado como de conocimiento comun -en general o en su drea
de trabajo- no requiere ser referenciado. Esto porque al ser de conocimiento general ya ha sido
mencionado y utilizado por numerosos autores en diversas fuentes. Si en algln caso no estd
completamente seguro, cite.

¢El plagio es mas o menos grave si la copia es mas o menos extensa?

No. Si el trabajo copiado estd protegido por las leyes de propiedad intelectual no es relevante si
se ha copiado mucho o poco de él. Este punto resulta significativo en el caso de seguirse un
juicio y de establecer una sentencia.

¢Como sé si un documento (escrito o electronico) esta protegido bajo las leyes de propiedad
intelectual o es de dominio publico?

Los libros y articulos de revistas de investigacion cientifica se encuentran adecuadamente
protegidos por las leyes de propiedad intelectual. Sin embargo, en algunos casos no esta
disponible la informacién que permita establecer si la documentacidn utilizada es de dominio
publico o no. Si esa duda persiste, cite.

¢Qué puedo hacer para que mis parafraseos de mis fuentes consultadas no sean consideradas
plagio?

Puede revisar varias referencias relacionadas y luego integrarlas en forma resumida,
enfocdndolas hacia la idea que quiere desarrollar o utilizarlas como soporte, argumento o
contra-argumento. Resumir e integrar, redactando con sus propias palabras sin perder el foco
de su trabajo es la mejor forma de evitar parafraseos que puedan constituirse en plagio.

éMi bibliografia puede contener citas de fuentes que revisé, pero que no utilicé realmente al
redactar mi documento?

Si. Su seccion Bibliografia puede contener citas de fuentes extras, sin embargo, tenga
precaucion en la proporcién de las fuentes realmente citadas y las que no lo fueron y que
constituyen antecedentes adicionales para el lector. Consulte con su Profesor Supervisor para
cado caso en particular.

He visto que se utilizan comillas simples y dobles para indicar que algo ha sido indicado
textualmente desde su fuente original, ¢ cuando utilizo unas u otras?

Utilice comillas simples dentro de un parrafo u oraciéon con comillas dobles para indicar una
palabra o frase en particular. No al revés, por ejemplo: Crapper (2007), utilizé un sistema



original que “mejora significativamente la aireacion de una pila de compostaje de residuos
llamado ‘RISE’, por sus siglas en inglés”.

VIIl. Recomendaciones finales

La redaccién de un documento puede mejorarse significativamente siguiendo algunas
recomendaciones muy simples. A continuacidn se presenta un listado de 9 recomendaciones
para mejorar la redaccion y calidad de los Trabajos escritos. Ciertamente que estas
recomendaciones también son extensibles a cualquier tipo de documento escrito en el area de

ingenieria.

1. Ensuredaccidén evite las oraciones intercaladas. Redacte empleando oraciones cortas.

2. Separe sus ideas o mensajes en parrafos que puedan diferenciarse claramente. Un
mensaje en cada parrafo.

3. Escriba el mensaje principal en la primera oracién del parrafo. Utilice las siguientes
oraciones del mismo pdrrafo para apoyar, justificar, discutir, complementar y/o
ejemplificar la idea principal.

4. Refuerce cada una de sus ideas con informacién bibliografica relevante. Cifras
importantes, figuras, tablas, ideas relevantes (entre otras) deben ir adecuadamente
referenciadas.

5. Utilice una redaccidn en serie (A=»B, B=»C, C=>»D...), en paralelo (A=»B, A=C, A=D...)o
mixta para organizar sus pdarrafos de modo que pueda identificar claramente cada idea
(A, B, C...).

6. Cuide el tiempo verbal. Si bien una redaccién formal suele realizarse en tercera persona,
puede utilizar primera persona cuando se refiera a actividades realizadas por usted o a
ideas originales.

7. Revise cuidadosamente la ortografia y gramatica, puede apoyarse en los recursos de su
procesador de texto, aprenda a usarlo y a sacarle todo el provecho que pueda.

8. Estructure inicialmente un esqueleto de su trabajo en uno o varios subniveles, de modo
que su trabajo posterior sea completar cada nivel o subnivel ordenadamente.

9. Tenga siempre en mente la relevancia de su trabajo y el objetivo principal*’.

11 . . L .
Las recomendaciones expuestas en esta seccion se basan en los cursos Comunicacién Profesional, ING2013 y
Seminario de Postgrado, 11Q3662; dictados por el autor de este escrito.
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